TERMOS DE USO DO APLICATIVO
Style My Hair
Vigente a partir de 08/09/2018

Bem-vindo a este aplicativo dedicado a marca Loreal Professionnel (doravante "Aplicativo").

Por favor, leia com cuidado estes Termos de Uso que regem o uso deste Aplicativo (doravante “Termos de
Uso”). Ao usar este Aplicativo, vocé concorda com estes Termos de Uso sem reservas.

Para qualquer duvida relacionada ao seu uso deste Aplicativo, vocé podera nos contatar no seguinte
endereco: Avenida Bardo de Tefé, n° 27, Saude, Rio de Janeiro, RJ.

Aviso Legal
Contato: E-mail: faleconosco@br.lorealprofessionnel.com — NUmero de telefone: 0800 701 7237
O aplicativo é propriedade da L’'OREAL BRASIL COMERCIAL DE COMESTICOS LTDA, distribuidor da

marca Loreal Professionnel, estabelecida a Rua Bardo de Tefé, 27, CEP: 20220-460, inscrito (a) no CNPJ
sob o n°. 30.278.428/0001-61.

1. ACESSO AO APLICATIVO

a. Como baixar e usar o aplicativo?

O aplicativo deve ser entregue apenas via eletrdnica baixando pelo Google Play e Apple Store (doravante as
“Plataformas”). Vocé pode baixar pelas Plataformas uma cépia do aplicativo e instalar no dispositivo de
acordo com as instrucdes fornecidas durante a instalacdo e/ou publicadas nas Plataformas.

Vocé pode baixar e usar o Aplicativo gratuitamente, sem precisar fazer login ou criar uma conta.

b. Em qual dispositivo?

A instalacd@o e uso do Aplicativo requer um dispositivo compativel com uma conexdo a Internet.

Os seguintes sistemas operacionais sdo compativeis: iOS, Android e Windows.

Vocé deve assumir responsabilidade exclusiva por qualquer operac¢ao relacionada ao dispositivo necessario,
assim como quaisquer despesas de telecomunicagfes incorridas em conexdo com a instalacdo, acesso e

download do Aplicativo.

Sua operadora pode cobrar despesas adicionais para acessar a Internet a partir de um celular ou tablet. Nao
nos responsabilizamos por custos de rede ou de roaming relacionados as atualiza¢des do Aplicativo.

c. Qual o preco?

Nés concedemos a vocé uma licenca gratuita para usar o Aplicativo
Vocé arcara com quaisquer despesas adicionais por acessar e usar a Internet.
Embora nos esforcemos para manter o Aplicativo acessivel a todo o tempo, Nés ndo podemos garantir o
referido acesso a vocé em todas as circunstancias (manutencgéo, atualizagdo, evento de forga maior ou outra
razao além do nosso controle).
2. UsO

a. Licenca

O aplicativo é por este meio licenciado, nao vendido, para voceé.




A partir da data de vigéncia destes Termos de Uso, sujeito ao cumprimento dos termos aqui descritos, N6s
concedemos a vocé uma licenca ndo exclusiva, revogavel e intransferivel para usar o Aplicativo, durante o
periodo de uso do Aplicativo, exclusivamente para propositos estritamente pessoais e particulares. O
territério para o qual a licenca de usuario do Aplicativo é concedida por este meio deve ser Brasil.

b. Requisitos aplicaveis

Em conexdo com o seu uso do Aplicativo, vocé por meio deste concorda em néo:

(a) Duplicar, copiar ou usar o Aplicativo para quaisquer propdsitos além dos expressamente autorizados
nestes Termos de Uso.

(b) Tentar (ou encorajar ou dar suporte as tentativas de terceiros) fazer engenharia reversa, desmontar ou
descompilar o Aplicativo, exceto para fins de interoperabilidade, como definido por lei;

(c) Adaptar, corrigir, atualizar ou alterar o Aplicativo de qualquer forma;

(d) Criar qualquer trabalho derivado baseado em toda ou alguma parte do Aplicativo;

(e) Divulgar ou publicar os resultados de performance dos testes no Aplicativo sem nosso consentimento
prévio por escrito;

(f) Alugar ou sublicenciar o Aplicativo para qualquer terceiro;

(g) Mascarar, remover ou alterar qualquer aviso ou referéncia aos nossos direitos de propriedade;

(h) Corrigir qualquer erro, anormalidade, defeito ou outro mal funcionamento ou falha que afete o Aplicativo;
(i) Baixar o Aplicativo se vocé estiver em um pais que NOs excluimos expressamente;

(j) Usar o Aplicativo e/ou publicar qualquer conteddo por meio do Aplicativo retratando quaisquer terceiros
elou obras protegidas por direitos de propriedade intelectual, sem o consentimento prévio expresso do(s)
titular(es) do direito. Sem prejuizo das disposi¢des anteriores, vocé sera o Unico responsavel por todos esses
contelidos que vocé possa publicar através do Aplicativo.

3. PROPRIEDADE INTELECTUAL

a. Direitos de propriedade intelectual

O desenvolvimento deste Aplicativo envolveu investimentos significativos. O Aplicativo e cada um dos
elementos que o compdem (por exemplo, marcas, imagens, textos, videos, etc.) sdo protegidos por direitos
de propriedade intelectual. Nao sera permitida a utilizagcao, reproducdo ou representacado do Aplicativo (no
todo ou em parte), em qualquer tipo de midia, para quaisquer outros fins, incluindo, mas néo limitados a fins
comerciais.

Nés podemos disponibilizar para vocé através deste Aplicativo, conteldos que vocé estd autorizado a baixar
(doravante o “Contetdo para Download”). N6és concedemos para vOocé, apenas para seu uso pessoal e
privado, gratuitamente e pelo periodo de protegdo legal dos direitos de propriedade intelectual, como definido
pelas leis brasileiras e estrangeiras e tratados internacionais, um direito ndo exclusivo e intransferivel de usar
o Conteldo para Download. Qualquer reproducéo, representacéo, modificagdo ou distribuicdo do Aplicativo
sera proibida. Ao baixar ou usar tal Conteddo para Download, vocé concorda em usa-lo de acordo com estes
Termos de Uso.

No caso de disponibilizarmos um Aplicativo para vocé que permita editar uma imagem (especialmente para
testar virtualmente um cosmético), vocé reconhece aqui e concorda que tal Aplicativo serd somente para seu
uso privado em conformidade com a sua finalidade. Vocé ndo estara autorizado a fazer qualquer uso deste
Aplicativo que possa ser prejudicial & honra, reputacdo ou direitos de quaisquer terceiros como descrito
abaixo.

b. Direitos de terceiros

NO&s lembramos que vocé deve garantir todas as autorizacdes e direitos necessarios de quaisquer titulares
de direitos relevantes em conexdao com qualquer contelldo que vocé deseje postar através do Aplicativo,
incluindo quaisquer e todos os direitos de propriedade intelectual e/ou literaria, artistica e/ou direitos de
propriedade industrial e direitos de publicidade (incluindo o direito & sua imagem), para permitir o uso pacifico
de tais conteldos. Por exemplo, vocé deve garantir os direitos em qualquer conteldo (especialmente
fotografias) mostrando itens arquitetdnicos recentes, designs de publicidade ou designs de vestuario que
possam aparecer (siglas, logotipos, etc.).

c. Conteldo do usuéario




Nés podemos disponibilizar através deste Aplicativo um espaco dedicado para contetdo do usuario, como
texto, fotos, videos, opinides, etc. (doravante denominado “Conteudo do Usuario”).

Ao postar Contetdo do Usuario por meio do Aplicativo, vocé Nos concede uma licenca livre de royalties,
irrevogavel, ndo exclusiva, mundial e por prazo indeterminado para reproduzir, exibir, usar, copiar, modificar,
adaptar, editar, distribuir, traduzir, criar trabalhos derivativos, incorporar em outros trabalhos, distribuir tal
Contelido do Usuéario (em todo ou em parte).

O referido uso devera ser autorizado para todos os fins de comunicagédo interna ou externa, corporativa ou
comercial, publicidade e para todos os fins de relagées publicas, histéricos ou de arquivo, do Grupo L'OREAL
ou de suas afiliadas, seus produtos e / ou suas marcas, particularmente nos seguintes meios:

e Postagem em todo formato, em quantidade ilimitada,

e Aimprensa escrita, numero ilimitado de publicacdes,

e Publicacdo, ilimitado numero de publicaces, particularmente publicacdo com propésito de
comunicacdo interna, incluindo forca de vendas e rede de distribuicdo (atacadistas, varejistas,
agentes, etc.), eventos, folhetos para congressos, exposicfes comerciais, estandes...; B-to-B
comunicacao, na imprensa profissional, para um ilimitado namero de publica¢des e/ou quantidades;

e Publicagbes Eletrdnicas, TI, digital, multimidia, Internet e Intranet publicag8es, via quaisquer websites
(qualquer que seja o website e/ou midia, incluindo redes sociais tais como Facebook, Twitter,
YouTube ou Dailymotion),

¢ Numero ilimitado de inser¢des e transmissdes, via qualquer midia publicitaria (incluindo através de
publicidade nos pontos de venda e nos produtos da marca do Grupo L'OREAL (doravante
denominado “Midia”).

Vocé esta informado que redes sociais séo plataformas de propriedade de terceiros e, consequentemente, a
circulagdo e uso do Conteldo do Usuério através das redes sociais serdo regidos pelos termos de uso
definidos por tais terceiros. Portanto, N6s ndo seremos responsaveis por qualquer uso do contetdo por Nos
ou por qualquer terceiro de acordo com os termos de uso definidos pelas redes sociais, incluindo sem
limitagdo, em termos de escopo e duracdo dos direitos de licenca, e remo¢édo do Conteldo. Vocé sera
responséavel por lidar com quaisquer reclamacdes de terceiros relacionadas ao uso do Contetdo de acordo
com os termos de uso definidos pelas redes sociais.

Além disso, lembramos que qualquer Contetdo pode ser referenciado em um mecanismo de pesquisa e,
portanto, ser acessado por um publico-alvo fora do Aplicativo.

Esta autorizagdo nos da a possibilidade de adaptar o seu Conteldo como inicialmente fixado e/ou fazer
gualquer tipo de esclarecimento ao Contelido do Usuario, pois podemos considerar util, desde que nao altere
a imagem ou palavras do Contetudo do Usuario.

Além disso, o uso do Contetdo do Usuério pode vir com informagBes anénimas, como sua cidade, pais ou
idade, e / ou, se expressamente autorizado, informacdes que permitam sua identificacdo, como seu primeiro
nome ou seu apelido.

Qualquer Conteudo do Usuério que vocé possa publicar através do Aplicativo sera escolhido por vocé e sob
sua exclusiva responsabilidade. Contudo, NGs gostariamos de lembrar que o Conteddo do Usuério nao
podera conflitar com a legislacdo aplicavel ou com os padrdes aceitaveis de moralidade, ou com os
principios estabelecidos neste documento. A respeito disso, Nos reservamos o direito de remover a qualquer
momento qualquer Contelddo do Usuario que ndo esteja de acordo com estes Termos de Uso, incluindo o
Cddigo de Conduta.

Além disso, se vocé acessar Conteldo do Usuario criado por outro usudrio, vocé devera respeitar os direitos
do usuario e vocé ndo podera, em particular, reproduzir ou divulgar o referido Contetido publicado via outro
meio sem o prévio consentimento do usuario relevante.

4. CODIGO DE CONDUTA

Nés apoiamos os valores de tolerancia e respeito pelos outros.
Por esta razao, ao usar este Aplicativo, vocé concorda em néo:

e Transmitir quaisquer comentarios racistas, violentos, xenofobos, maliciosos, rudes, obscenos ou
ilegais;



e Divulgar qualquer conteddo que possa ser prejudicial, difamatorio, ndo autorizado, malicioso ou que
infrinja os direitos de privacidade ou de publicidade, incita violéncia, 6dio racial ou étnico ou qualifica-
se como indecéncia grosseira ou incita 0 cometimento de certos crimes ou delitos;

e Usar o Aplicativo com propésitos politicos, de propaganda ou proselitismo;

e Publicar qualquer contetdo divulgando ou promovendo quaisquer produtos e/ou servigcos que
competem com as marcas exibidas no Aplicativo;

e Desviar o propésito do Aplicativo, inclusive usando-o como um servi¢co de encontros;

e Divulgar qualquer informacdo que possa diretamente ou indiretamente permitir a identificagcéo
nominal e especifica de um individuo sem prévio e expresso consentimento, como por exemplo,
sobrenome, endereco, e-mail, nimero de telefone;

e Divulgar qualquer informac&o ou contetdo que possa ser perturbador para 0os mais jovens;
e Intimidar ou assediar outras pessoas;

e Conduzir atividades ilegais, inclusive aquelas que possam infringir os direitos de qualquer pessoa e
gualquer software, marcas registradas, fotografias, imagens, textos, videos etc.;

e Divulgar contetdo (incluindo fotos e videos) retratando menores.;

Se vocé tiver conhecimento de qualquer tal Conteldo do Usuario que possa tolerar crimes contra a
humanidade, incitar édio racial e/ou violéncia, ou relacionado a pornografia infantil, vocé devera
imediatamente nos notificar no seguinte endereco de e-mail: faleconosco@br.lorealprofessionnel.com, ou
através do seguinte niumero de telefone: 0800 701 7237, especificando em seu e-mail/ligacdo a data que
vocé descobriu este conteudo, sua identidade, a URL, descri¢cdo do conteddo contestado e o ID de usuario
do autor do conteudo.

Se vocé considerar que qualquer Contetdo do Usuério viola os principios listados acima, de seus direitos ou
de quaisquer direitos de terceiros (ex., qualquer infracdo, insulto, violacdo de privacidade), vocé deve enviar
um aviso prévio para o seguinte endereco de e-mail: faleconosco@br.lorealprofessionnel.com, ou ligar para o
seguinte namero: 0800 701 7237, especificando em seu e-mail/lligacdo a data que vocé descobriu este
conteldo, sua identidade, a URL, descrigdo do conteldo reportado e o ID de usuario do autor do contetddo.

O referido aviso devera conter:

- a data do aviso;

- se o remetente for um individuo: nome e sobrenome, ocupacdo, endereco, nacionalidade, data e
local de nascimento;

- o0 nome do destinatario e enderec¢o ou, se uma empresa, sua razdo social e sede;

- uma descricdo e localizacdo especifica dos fatos reportados (ex., URL link para o conteldo
reportado;

- 0s motivos pelos quais tal contetdo deva ser removido, incluindo uma indicacdo das disposicfes
legais e qualificacdo (justificativas) aplicaveis aos fatos;

Qualquer aviso incompleto podera nédo ser considerado.

5. INFORMACAO CONTIDA NO APLICATIVO

a. Disposicdes gerais

Além disso, N6s por meio deste termo lembramos que imprecisdes e omissfes podem aparecer nas
informacdes disponiveis neste Aplicativo, particularmente devido aos terceiros. Por este motivo, N6s nos
comprometemos a remover imprecisdes ou completar essas informagdes no Aplicativo o mais rapido
possivel.

b. Informacdo sobre os produtos e servicos




Os produtos e servigos apresentados para vocé neste Aplicativo ndo sdo oferecidos para venda, mas uma
apresentacdo geral da gama de produtos e servigos que NOs distribuimos no pais onde este Aplicativo esta
disponivel.

c. Conselho e ferramentas de diagnéstico

O conselho fornecido neste Aplicativo e/ou as ferramentas de diagndstico que podem estar disponiveis sdo
meras simulacfes destinadas a obter aconselhamento especializado.

A informacdo que eles entregam sao estritamente para propdsitos indicativos e em hip6tese alguma
substituird um diagnéstico feito pelo cabeleireiro, nem ser substituto de um tratamento médico.

Por conseguinte, Nés ndo podemos garantir sua total satisfacdo com o conselho resultante do uso de tais
ferramentas e ndo assumimos nenhuma responsabilidade por qualquer uso que vocé possa fazer.

Para mais informac¢6es ou em caso de divida, NGs recomendamos que vocé consulte seu cabeleireiro.

d. Links de hipertexto

Os links de hipertexto incluidos no Aplicativo podem leva-lo para sites publicados por terceiros e cujo
contetido ndo podemos controlar. Da mesma forma, na medida em que os referidos links de hipertexto foram
incluidos neste Aplicativo com o Unico propésito de facilitar sua experiéncia de navegacdo na Internet, a
consulta de sites de terceiros sera de sua préopria decisdo e de sua exclusiva responsabilidade.

6. ALTERACAO DO APLICATIVO E TERMOS DE USO

Nds poderemos alterar os contelidos e informag¢des incluidas no Aplicativo assim como estes Termos de
Uso, particularmente para propdsitos de cumprimento de qualquer nova legislacdo aplicavel e/ou
regulamentos e/ou para aprimorar o Aplicativo.

Qualquer alteragéo sera notificada para vocé via o Aplicativo antes de se tornar efetiva sob este Termos de
Uso. A menos que a alteracdo exija sua aprovagdo expressa, seu uso continuado do Aplicativo sera
considerado como sua aceitacéo dos novos Termos de Uso.

7. CREDITOS

O Aplicativo foi deser)volvido para a marca Loreal Professionnel, distribuida por L’'OREAL BRASIL
COMERCIAL DE COMESTICOS LTDA, estabelecida a Rua Bardo de Tefé, 27, CEP: 20220-460, inscrito (a)
no CNPJ sob o n°. 30.278.428/0001-61.

8. AVISO LEGAL

Nés nos esforcaremos para manter o acesso ao Aplicativo e Conteldo para Download em todos os
momentos. Contudo, Nés ndo podermos garantir a disponibilidade e acessibilidade permanentes do
Aplicativo. De fato, nés poderemos ser obrigados a suspender momentaneamente o acesso a todo ou parte
do Aplicativo, particularmente para fins de manutencéo técnica.

Fica ainda especificado que a Internet e as redes de Tl ou de telecomunicacédo néo estéo livres de erro e que
interrupgdes e falhas podem ocorrer. Nds ndo poderemos fornecer qualquer garantia em relacéo a isto e ndo
poderemos ser considerados responsaveis por quaisquer danos que possam estar relacionados ao uso da
Internet e das redes de Tl ou redes de telecomunicagéo, incluindo, sem limitag&o:

- Matransmissao e/ou recepcdo de quaisquer dados e / ou informacdes através da Internet;

- Quaisquer intrus@es externas ou virus de computador;

- Qualquer equipamento de recepcédo padrdo ou redes de comunicacdo; e

- Quaisquer mau funcionamentos da Internet que possam impedir o bom funcionamento do Aplicativo.



Por fim, nossa responsabilidade, sera limitada a danos diretos, excluindo qualquer outro dano ou perda. Mais
especificamente, qualquer dano indireto relacionado a, sem limitacdo, qualquer perda de lucro, receita ou
boa vontade.

9. LEIAPLICAVEL E DISPUTAS

Estes Termos de Uso sera regido pelas leis do Brasil.

Para qualquer questéo, por favor contate nosso Atendimento ao Consumidor:

faleconosco@br.lorealprofessionnel.com
0800 701 7237
De segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 09h as 19h

Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do uso do Aplicativo e/ou do presente instrumento, as partes
elegem o foro da comarca do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, renunciando expressamente a
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.



